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1 Uberblick

Dieses Dokument bietet einen einfachen Einstieg in die Smart Call Client Losung. Smart Call Client ist
eine CTlI Anwendung und richtet sich an Endanwender, die von dieser Kommunikationslésung
profitieren mochten.

CTl steht fiir Computer Telephony Integration und bedeutet computerunterstiitztes Telefonieren.

Diese Beschreibung gibt einen Uberblick {iber die Grundlagen, wie Gespriche durchgefiihrt,
angenommen und wie die Konfigurationseinstellungen vorgenommen werden.

Copyright

Copyright © 2008-2009 Task GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Informationen, welche dieses Dokument enthalten, kénnen jederzeit ohne Ankiindigung
geandert werden. Die hier beschriebene Software darf nur gemal den Lizenzbestimmungen
eingesetzt werden und darf nur in Ubereinstimmung mit diesen Vereinbarungen kopiert werden. Das
vorliegende Dokument ist das Eigentum von TASK GmbH, Paderborn.

2 Lizenzbestimmungen

1. Die Software ist ausschlielich auf dem eigenen Computer zu nutzen.

Das Kopieren und Reproduzieren dieser Software ist nicht gestattet.

3. Die Annahme dieses Produkts verpflichtet automatisch, das Produkt nicht im Rahmen einer
Lizenzvereinbarung oder in irgendeiner anderen Form an dritte Personen weiterzugeben.

4. Durch die Annahme dieses Produkts verpflichtet sich der Nutzer automatisch, weder
Anderungen noch Modifikationen an der Software vorzunehmen.

5. Es besteht keine Berechtigung dieses Softwareprodukt zu vermieten.

6. Wir libernehmen keine Haftung fur indirekte oder direkte Schaden, die durch die Nutzung
dieser Software entstehen.

7. Unser Unternehmen bietet einen Kundendienst fiir diese Losung, sofern die vorstehenden
Klauseln beachtet werden.

8. Ein Verstol3 gegen die vorstehenden Artikel ab Punkt 1 kann strafrechtlich verfolgt werden.

N
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3 Einleitung

Persdnliche Kommunikation mit Kunden und Partnern ist eine wichtige Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche und langfristige Geschaftsbeziehung. Haufig findet diese liber das Telefon statt.
Moderne Telefonanlagen bieten eine Vielzahl von Funktionen, die allerdings oft nicht genutzt
werden, weil der Anwender sie nicht kennt oder nicht bedienen kann. Computergestitzte Telefonie
bildet die notwendigen Funktionen auf dem Bildschirm ab, sodass sie sehr leicht zu bedienen sind.
Darlber hinaus integriert diese Losung alle vorhandenen Kontaktdatenbanken, ohne dass sie
angepasst oder konvertiert werden mussen.

Diese Losung ist auch in Microsoft Outlook integrierbar. Egal, ob im Vertrieb, im Einkauf, in der
Supportabteilung oder in der Telefonzentrale — diese Anwendung erleichtert die Arbeit und erhéht
die Produktivitat in fast jedem Unternehmensbereich.

Die Losung verbindet die Funktionalitat der Telefonie mit der IT-Landschaft und passt sich der
vorhandenen Infrastruktur an. Es dndert sich lediglich die verbesserte Produktivitat und
Servicequalitat.

Die CTI-Losung arbeitet im Hintergrund und reagiert auf gehende und kommende Telefonanrufe. Die
Basis fiir die Telefonie bilden die TAPI, HiPath CAP oder G-Server (CSTA) Schnittstelle sowie die
integrierte VolP Funktionalitdt oder beides. Die nachsten Kapitel geben kurze Informationen tber
diese Moglichkeiten.

3.1 TAPI

TAPI bedeutet Telephony Application Programming Interface und ist eine Programmierschnittstelle
fir Telefonie-Anwendungen, Videokonferenzen und Call-Center Lésungen, die 1993 von Microsoft
und Intel eingefiihrt wurde.

Um nun die Telefonie nutzen zu kénnen, benétigt man einen sogenannten TAPI-Treiber fiir das
Telefonsystem oder den Telefonapparat, welcher auf dem Computer installiert sein muss. Es wird
zwischen First Party- und Third Party TAPI Treibern unterschieden, welche der Hersteller der
Telefongerate oder Systeme zur Verfligung stellt.

First Party TAPI kommuniziert direkt mit dem zu nutzenden Telefonapparat, welcher z.B. (iber eine
USB-Schnittstelle mit dem Computer verbunden ist.

Third Party TAPI Applikationen kommunizieren liber das Netzwerk mit einer entsprechenden
Serveranwendung. Diese Serverkomponenten regeln dann die Kommunikation mit dem
entsprechenden Telefonsystem und Telefonapparat.

Ob First- oder Third Party TAPI betrieben wird hdngt von der Infrastruktur der Telefonie-Umgebung
ab. Es werden beide Varianten von der hier beschriebenen Losung unterstiitzt.
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3.2 HiPath CAP

HiPath CAP (Common Application Platform) ist eine Middleware fiir den Betrieb von CTI
Anwendungen in Verbindung mit Siemens HiPath TK Systemen (HiPath 3000/4000/8000).

Die skalierbare Software ist modular aufgebaut und flir den verteilten Einsatz in IT- Netzen
konzipiert. Hochst kompatibel kann sie auf alle HiPath- und Hicom-Kommunikationssysteme
zugreifen und dariber hinaus auf viele TK-Anlagen anderer Hersteller (multi-connectivity). HiPath
CAP erzeugt Portabilitdt beim systemiibergreifenden Einsatz von Applikationen (multi-domain). Die
Middleware erleichtert die netzweite Integration von Applikationen und erhéht die Datenkonsistenz
im gesamten Netz.

3.3 G-Server CSTA

G-Server ist ein Produkt der gebeCom und stellt ebenfalls eine Middleware fiir die Verbindung
zwischen Telefonie und Computer dar. Der G-Server kommt haufig in Verbindung mit Siemens
OpenOffice Systemen zu Einsatz.

3.4 VolP

Die integrierte VolIP (Voice over IP) Funktionalitdt ermdglicht die Kommunikation mit SIP- Festnetz-
und Mobilfunkteilnehmern lber das Internet. Es wird das standardisierte SIP (Session Initation
Protocol) unterstiitzt. Die Voraussetzungen dafiir sind ein Internetzugang und eine Registrierung bei
einem SIP Provider, wie z.B. Sipgate. Die Anmeldung ist in der Regel kostenlos. Ebenfalls kostenlos ist
i.d.R. die Telefonie innerhalb des Internets. Sobald Telefonate in das Fest- oder Mobilfunknetz
gefiihrt werden, sind diese jedoch Ublicherweise kostenpflichtig. Flir das Telefonieren tiber VolP ist
auch kein Telefonapparat erforderlich. Die einzigen Hardwarevoraussetzungen sind eine Soundkarte
und ein Headset bzw. Lautsprecher und Mikrophon.
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4 Konzept

Das flexible Softwarekonzept ist eine Voraussetzung fiir viele denkbare Ergdanzungen und
Erweiterungen der Funktionalitat.

Die Basis bildet ein Framework, welches Schnittstellen fir die Benutzung zur Verfligung stellt.
Anwendungen, welche diese Schnittstellen implementieren, werden hier als Plugins bezeichnet.
Plugins kann man auch als Softwarebausteine betrachten, welche bestimmte, definierte
Eigenschaften besitzen.

Ublicherweise liegt ein solches Plugin in Form einer Windows-DLL (Data Link Library) vor. Je nach
Aufgabe sind die Plugins in verschiedene Klassen eingeteilt und haben somit verschiedene
Eigenschaften.

Typ/Klasse Bedeutung

Benutzeroberflachen Stellt Funktionen wie z.B. die Anzeige von Anruflisten zur
Verfligung.

Rufunterstiitzung Telefon- bzw. Kommunikationsfunktionalitdt wie TAPI, SIP, usw..

Rufnummernidentifizierung Ermittlung der Anruferinformationen aus beliebigen

Datenquellen, wie z.B. Outlook Kontaktlisten, Datenbanken,
LDAP-Verzeichnissen, usw..

Rufe initiieren Anrufe durchfiihren, z.B. tiber Outlook oder lber jede beliebige
Windows-Anwendung mittels Maus- , Hotkey Funktion oder
Drag&Drop.

Die Schnittstellen sind offengelegt, sodass auch Softwareentwickler in die Lage sind, Anwendungen
fiir diese Lésung zu entwickeln. Die einfache Nutzung dieser Schnittstellen wird in einem anderen
speziellen Dokument beschrieben.
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Abb 1. Plugin Konzept

TK-System

| g

HiPath CAP-Server

VolP SIP TAPI RIl=etn @A G-Server

= & = &

Plugins fiir

Benutzeroberflachen FMEms {7

kommende Rufe

Diese vereinfachte, schematische Darstellung zeigt den Zusammenhang zwischen dem Framework
und den sogenannten Plugins.

Die Plugins fiir die Rufunterstiitzung stellen die TAPI und VolP- Funktionalitat bereit,

Plugins fiir Benutzeroberfidchen konnen z.B. eine Anruferliste oder eine Funktion zur Eingabe einer
Rufnummer mit anschlieBendem Anruf sein,

Plugins fiir kommende Rufe realisieren z.B. die Anzeige von Kontaktinformationen aus Outlook oder
anderen Datenquellen, wie SQL-Server, MySql, Oracle, Firebird, Access, Excel, LDAP-Verzeichnissen
und vieles mehr.

Plugins fiir gehende Rufe sind z.B. das Wahlen aus Outlook. Das Anrufen aus anderen beliebigen
Anwendungen erfolgt mithilfe der in dieser Losung beinhalten Plugins, welche das Wahlen mit der
Maus oder Tastatur lGber konfigurierbare Hotkeys ermdglicht. Wahlen Gber Drag&Drop oder aus der
Zwischenablage heraus sind ebenfalls moglich. Auf diese besonderen Moglichkeiten wird in einem
eigenen Kapitel dieser Dokumentation eingegangen.
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5 Installation

Nachdem das Installationsprogramm setup.exe gestartet wurde, 6ffnet sich der folgende Dialog:

Smart Call Client - InstallShield Wizard

Willkommen bei InstallShield Wizard fur Smart Call Clhient

Installstield < Zuiiick Abbrechen

Die weiteren Schritte sind selbsterkldrend.

5.1 Systemvoraussetzungen

Microsoft Windows XP/Vista
Microsoft .NET Version 2.0 oder héher

6 Deinstallation

Die Deinstallation ist wie gewohnt tiber die tblichen Systemfunktionen vorzunehmen.

(Start ... Einstellungen .. Systemsteuerung .. Software)

B Software

%ﬂ Zurzeit instalierte Programme: Sartieren nach:
Pi -
é—ggeg:srgrd"; sc! Smart Call Client Gl 7IEME A
entfernen Klicken Sie hier, umn Supportinformationen zu erhalken. Yerwendet: gelegentlich

Zuletzt verwendet am:  23.04,2009

E ca Klicken Sie auf "findernEntfernen”, um dieses Prograrmm zu dndern oder zu entfernen, Endern/Entfernen B
v

Meus
Programme %
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7 Programmstart

Das Programm wird aus der Startleiste ge6ffnet.

fi Smark Call Clienk . Dokumentation
HilFe

amart Call Client skarten

Damit die Software korrekt arbeiten kann, sind zunachst die individuellen Konfigurationen durch
zufiihren. Aus diesem Grund flhrt das Programm den Benutzer beim allerersten Start durch die
Einstellungen. Eventuell wird auch ein Hinweis ausgegeben, dass die Software noch nicht lizensiert
wurde.

Nach dem Starten erscheint zunachst keine Benutzeroberflache. Stattdessen wird im Notifikationsteil
der Taskleiste das Symbol fiir den Smart Call Client sichtbar. Die Bedienung erfolgt dann lber das
Kontextmeni (rechte Maustaste) dieses Symbols.

8 Konfiguration

Wird tiber dem Symbol im Notifikationsteil die rechte Maustaste betatigt, 6ffnet sich ein
Kontextmend, iber welches sich die Konfiguration durchfiihren lasst. Ein Doppelklick auf dieses
Symbol &éffnet die Anrufliste. Uber dieses Meni kénnen auRer den Konfigurationsdialogen alle
installierten Plugins der Klasse ,,Benutzeroberflaichen” ge6ffnet werden.

@ Beenden

Abouk, .,

§3  Framework konfigurieren

Plugins konfigurieren

anrufliske

Telefon

Die folgenden Unterkapitel fihren durch die Konfiguration des Frameworks und der verschiedenen
mitgelieferten Plugins.
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8.1 Framework konfigurieren

Es 6ffnet sich zunachst der folgende Benutzerdialog:

i Einstellungen ®

Smart Call Client

Konfiguration des Frameworks
Sprache GErman -

Konfigurationsdatei |CiiyDokumente und Einstellungen'Pielsticker Anvwendung

Beim Skark Suchen und Laden newer Plugins

Protokall Protokolliers nach | iC:dDokumente und Einstellunge
Farbschema Skardust -
Lizenz Demoversion

LT @ Hire

Sprache:
Einstellung der Sprache

Konfigurationsdatei:
Verzeichnis und Name der Datei, in welche die Einstellungen gespeichert werden.

Suchen und Laden neuer Plugins:

Die Plugins befinden sich Ublicherweise in einem bestimmten Verzeichnis. Bei standardmaRiger
Installationen lautet das Verzeichnis C:\Programme\<Benutzername>\Smart Call Client\plugins.
Sollte ein Benutzer dorthin ein neues Plugin kopiert haben, so wird dieses automatisch geladen,
sofern diese Option aktiviert wurde.

Protokoll/Protokolliere nach:
Wurde diese Option aktiviert, so werden fiir Diagnosezwecke Informationen in einer Datei
protokolliert. Das Verzeichnis und der Name dieser Datei werden hier festgelegt.

Farbschema:
Einstellung eines Farbschemas fiir die Benutzeroberflache.

Lizenz:

Dieses Softwareprodukt muss lizensiert sein, damit es funktioniert. Wurde es bereits lizensiert, so
erscheinen hier die Lizenzinformationen. Details werden nach Betatigung des Buttons

sichtbar. Eine genauere Beschreibung befindet sich im Kapitel Lizensierung.
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8.1.1 Lizensierung

Zur Lizensierung gelangt man Uiber den Einstellungsdialog.
Beispiel:

Ist das Produkt lizensiert, so werden detailierte Informationen darliber angezeigt.

Beispiel:
. Lizenzinformation x|
Lizenz
Seriennurmnmmner SCC20090405001
Benutzer Brunao Pielsticker
Firrna TASK GmbH

Lizensiert Fir Hardware OF4425D03F4A2C4256240064064E0760
Akkuelle Hardware OF4425003F4A2C42562A0064064E0760

Lizenzschlissel 16350507 AF4119861 A7S2EFZ284A0 7962156352760

von Plugins

Aktivierte Fahigkeiten

Lizenz installieren Schliefien

Sollte noch keine Lizensierung vorgenommen sein, so meldet sich das Programm schon beim Start
mit einem entsprechenden Hinweis auf die fehlende Lizenz.
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Die folgenden Schritte erklaren, wie die Software lizensiert wird.

Zundachst ist der Dialog fiir die Lizensierung, wie oben beschrieben, zu 6ffnen...

: |
E ;E EIZBHZII"IIDI’ITI&EIDH X

Lizenz Demaversion

Seriennummer

Benutzer

Firma

Lizensiert Fir Hardware

Altuelle Hardware B91E222206F51056B036500FSD8366ES

Lizenzschllssel

W =tart von Plugins

Akkivierte Fahigkeiten

Lizenz installieren Schliefien

Auf der Basis des Inhaltes unter Aktuelle Hardware erhalt der Benutzer dieser Losung eine
Lizenzdatei, welche installiert werden muss.

Uber die Schaltflache |Lizenz installieren\ wird die Lizenzdatei gedffnet.

Beispiel:

Offnen - @
Suchen in: |@Iic "| 0 ? ¥ '
Zuletzt

venwendete D
?‘[_
Desktop

2

Eigene Dateien

Arbeitzplatz

-

Drateiname: |SEE2DDSD4DBDD‘I.Brun0 Fielsticker lic V| [ Offten l

Netzwerklumgeb D ateityp: | v| [ Abbrechen ]

Nach ist das Produkt lizensiert und die Lizenzdetails werden angezeigt.
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8.2 Plugins konfigurieren

Ein Plugin kann bestimmte Optionen haben. Die Einstellungen erfolgen tiber diesen Benutzerdialog.
Hinweis: Nicht alle Plugins benédtigen eine Konfigurierung.

Beispiel:

Wx'!
Smart Call Client
kKonfiguration der Flugins

Benutzeroberflachen Rufunkerstitzung Rufnummernidentifizierung Rufe initiieran

Akkiv MName +

Ak Plugin Fufunkersk

en Zugriff (ber ein TAPT Gerat ¥
v SIP Plugin Rufunterskitzung

unerskikzk SIP Rufunkerstitzung

Automatisch hinzufligen Manuell hinzuFigen
A Gy HiFe (FL) Schliefen

Die Klassifizierung der unterschiedlichen Plugins spiegelt sich in den 4 Reitern wieder.

Benutzeroberflachen Rufunterstitzung Rufrummernidentifizierung Rufe initieren

8.2.1 Plugin Liste

Die folgenden Beschreibungen beziehen sich auf die mitgelieferten Anwendungen (Plugins).

In der Liste erscheinen die installierten Anwendungen mit ihren Namen und einer Kurzbeschreibung
in der darunterliegenden Zeile.

Tabellenspalten:

Alkiv MName

v rak Plugin Rufunker
Unkerstikzt den Zugriff (ber ein TAPT Ger &t

W 3IP Plugin Rufunkerstitzung
unerskiikzt SIP Rufunterstitzung
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Aktiv
Aktiv bedeutet, dass das Plugin aktiviert wurde und betriebsbereit ist.
Die Aktivierung oder Deaktivierung erfolgt mit Hilfe des Hakchens.

Name
Hier erscheint der Name des installierten Plugins.

Tabellenspalten bei Rufnummernidentifizierung:

Bkkiv Info anzeigen Marme
. Anruferidentifizierung mittels Datenbank.
Interstikzt nruferidentifizierung aus einer Daktenbank:
w w LOAP Anruferidentifizierung

Interstitzk Anruferidentifizierung mitkels einer LDAP Datenbank
w W Cutlook, Anrufidentifizierung

Interstitzung kommender Rufe

In dieser Sicht kommt noch die Spalte Info anzeigen hinzu. Ist der Haken gesetzt, so bedeutet es, dass
die Kontaktdaten nach der Identifizierung in einem zusatzlichen Fenster auf dem Bildschirm
angezeigt werden. Notwendig ist diese Einstellung eigentich nur bei Outlook, da die Kontaktdaten ja
ohnehin im Telefonfenster angezeigt werden.

Im Folgenden werden die Schaltflachen, die sich auf der rechten Seite der Liste befinden, erlautert:

Veranderung der Prioritat des Plugins nach oben

Veranderung der Prioritdt des Plugins nach unten

Offnen des Konfigurationsdialoges fiir das aktuell ausgewahlte Plugin

Loschen des aktuell ausgewahlten Plugins

Hinweise zu Prioritdt von Plugins...

Die Prioritat eines Plugins bestimmt die Reihenfolge in der bei einer bestimmten Aktion die
Funktionalitat des betreffenden Plugins zum Tragen kommt.
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Beispiel:
Akkiy Info anzeigen Mame +
. Anruferidentifizierung mitkels Datenbank
Unterskitzt Anruferidentifizierung aus einer Dakenbank, ¥
w v LOAP Anruferidentifizisrung

Unterskitzt Anruferidentifizierung mitkels einer LOAP Dakenbank,
v v Qutlook Anrufidentifizierung

Unterskitzung kommender Rufe
In diesem Beispiel sind drei Plugins fiir die Anrufer- Identifizierung installiert und aktiviert.

Wird nun ein Anruf signalisiert (es klingelt...), so versucht die Lésung zunachst die Kontaktdaten
mithilfe des Plugins ,, Anrufidentifizierung mittels Datenbank” zu erhalten. Ist dieses erfolgreich, so
werden die Daten angezeigt oder verarbeitet — der Vorgang ist abgeschlossen. Sollte dieses allerdings
fehlschlagen, so erfolgt die Ermittlung der Informationen mit dem Plugin ,LDAP
Anrufidentifizierung”, usw..

Wird nun die Prioritat der LDAP Anruferidentifizierung nach oben verschoben t , so wird
zuerst in der LDAP Datenbank nach den gewiinschten Daten ermittelt.

Al Info anzeigen Mame +
. LDAP Anruferidentifizierang E
Interstikzt Anruferidentifizierung mitkels giner LDAP Dakenbank, ¥
v v anruferidentifizierung mittels Datenbank,

Interstitzt Anruferidentifizierung aus einer Daktenbank:
W v Outlook, Anrufidentifizierung
)
IUnterstitzung kommender Rufe

Die Veranderung der Prioritat fiihrt also zur Anderung der Reihenfolge der Aufrufe.
Die nachfolgenden Kapitel beschreiben die Konfigurierungen der mitgelieferten Plugins.
Die Konfigurierungsdialoge werden entweder (iber einen Doppelklick auf die Spalte Name in der Liste

oder Uber der Schaltflaiche mit dem Einstellungen-Symbol ge6ffnet, welche sich auf der rechten Seite
des Dialoges befindet.
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8.2.2 Plugins hinzufigen

Dieses Kapitel beschreibt, wie Plugins, welche den Schnittstellenspezifikationen entsprechen,
hinzugefiigt werden kdénnen.

Automatisch hinzufligen Manuell hinzufigen

\Automatisch hinzuﬁigen\

Die Betatigung dieser Schaltflache fiihrt zum automatischen Hinzufligen von Plugins, die sich als
Windows DLL’s in dem Unterverzeichnis /Plugins des Installationspfades befinden. Nach Verlassen
des Dialoges sind die Anwendungen dann betriebsbereit.

‘Manuell hinzuﬁigen|
Das manuelle Hinzufliigen von Plugins gibt dem Anwender die Moglichkeit, ein Plugin von einem
beliebigen Speicherort zu installieren bzw. hinzuzufiigen.

Beispiel ,,Plugin manuell hinzufiigen“:

Durch Betatigung der Schaltflache [Manuell hinzufiigen| erfolgt zunadchst die Auswahl der
entsprechenden Plugin-Datei.

Select assembly @

Suchen in; |L'f)temp v| Q2 m

\
Zuletzt

verwendete D...

outlookCalloutPlugin. dil

Eigene Dateien

or

Arbeitsplatz

Dateiname: |outlookEaIIDutF'lugin.dII V| [ Offren l

[ Dateityp: | v| ’ Abbrechen ]

Netzwerk-umgeb [ Schreibgeschiitzt Ginen

Nach erscheint diese Anzeige mit dem Namen des Plugins in der Liste. Natiirlich kbnnen nur
solche Windows-DLL’s hinzugefiigt werden, welche den Konventionen der geforderten Schnittstelle
genugen.
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Plugin auswahlen =3

dapCallIn. calllnPlugIn

Uber die Schalflache kann ein weiteres Plugin

hinzugefligt werden.
patel. — = aktiviert das Plugin letztendlich.

8.2.3 Plugins fur Benutzeroberflachen

Die nachfolgenden Beschreibungen gehen auf die mitgelieferten Plugins fiir Benutzeroberflachen ein.

8.2.3.1Anrufliste

Anrufliste x!

Listenansicht + | Liskeneinstelungen beim Start wiederherstellen
Anrufliste v | Anrufe beirm Start wieder anzeigen
Anrufe behalken Fir Tage 14 3

Listenansicht zuricksetzen Anrufe aus Liske [Gschen

Abbrechen

Listeneinstellungen beim Start wiederherstellen

Die Listeneinstellungen werden beim Start wieder hergestellt. Hintergrund ist, dass die Darstellung
der Anrufliste, z.B. in Bezug auf die Anordnung der Spalten gedandert werden kann. Ist diese Option
aktiviert, so erfolgt nach dem Start die Festlegung auf die Ursprungseinstellung.

Anrufe beim Start wieder anzeigen
Die Anrufe werden beim Offnen der Liste wieder angezeigt

Anrufe behalten fiir Tage
Falls die Liste Anrufe enthélt, werden die geldscht, welche alter als die angegebene Anzahl der Tage
ist.
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\Listenansicht zurﬁcksetzen\
Die Liste wird in die Ursprungsform zuriickgesetzt.

\Anrufe aus Liste Iﬁschen\
Es werden alle Anrufe aus der Liste geldscht.

8.2.3.2Telefon

Dieses Plugin bendtigt keine Konfigurierung

8.2.4 Plugins fur Rufunterstitzung

Diese Plugins sind fiir die Annahme und das Ausfiihren von Telefonanrufen notwendig. Zurzeit
werden ein TAPI-und ein SIP-(Voice over IP) Gerat unterstitzt.

8.2.4.1TAPI Gerat Plugin Rufunterstitzung

Uber den folgenden Dialog wird das TAPI Gerit konfiguriert.

Beispiel:

TAPI Gerat Plugin Rufunterstitzung (-T-Concept / T-Eumex NSt. 20;5t... X

Tapi Gerat -T-Concept | T-Eumex MSE, 20; Standard-MSH -
Telefonanlage

amtskennziffer bei ausgehenden Rufen |0
Prefix bei eingehenden Rufen
Prefix bei ausgehenden Rufen n

Maximale Lange einer Mebenstelle 25

HilFe {F1} abbrechen

Tapi Gerat
Auswahl des auf dem System ausgewdhlten TAPI-Gerétes, GUber welches die Telefonie stattfinden soll.

Amtskennziffer bei ausgehenden Rufen
Hier wird Kennziffer flir ausgehende Rufe eingetragen.

Prefix bei eingehenden Rufen

Eine Ziffer, die vor der eigentlichen Rufnummer stehen kann. Dieses kann von Telefonsystem zu
Telefonsystem unterschiedlich sein. Sollte das Prefix nicht bekannt sein, so kann es Uber die
automatische Prefix-Erkennung ermittelt werden. Die automatische Prefix-Erkennung wird Gber die
Schaltflache neben dem Eingabefeld gestartet.
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Prefix bei ausgehenden Rufen

Eine Ziffer, die vor der eigentlichen Rufnummer stehen kann. Dieses kann von Telefonsystem zu
Telefonsystem unterschiedlich sein. Sollte das Prefix nicht bekannt sein, so kann es lber die
automatische Prefix-Erkennung ermittelt werden. Die automatische Prefix-Erkennung wird lber die
Schaltflache neben dem Eingabefeld gestartet.

Maximale Lange der Nebenstelle
Hier wird die maximale Lange einer Nebenstellen-Rufnummer eingegeben.

8.24.1.1 Automatische Prefix-Erkennung

Telefonanlagen sind proprietare Systeme. Durch TAPI werden die Schnittstellen standardisiert. Offen
ist jedoch, wie hoch der Standardisierungsgrad ist. Es gibt daher manchmal kleine Unterschiede,
welche durch bestimmte individuelle Einstellungen ausgeglichen werden missen. Um die
Einstellungen nicht durch miihsames Probieren zu ermitteln, kann dieses hier durch 2 Anrufen
automatisch erledigt werden.

Automatische Prefix-Erkennung fiir eingehende Rufe:

Automatische Prefiz-Erkennung b4

Geben Sie die externe Telefonnummer an, von der
aus Sie anrufen machken iz B, Ihre
Mabiltelefornumnmer) und starken Sie die Erkennung.
Danach rufen Sie von dieser Telefonnummer an,

Externe Rufnummmer

Erkennung skarken

Abbrechen Ok

Hier ist den Programmanweisungen zu folgen. Durch einen einfachen Anruf werden die Einstellungen
dann automatisch ermittelt. Die ermittelte Einstellung wird nach Verlassen des Dialoges automatisch
Ubernommen und erscheint im Eingabefeld ,,Prefix bei eingehenden Rufen”. Diese Einstellung kann
auch leer sein.
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Automatische Prefix-Erkennung flir ausgehende Rufe:

Automatische Prefix-Erkennung X

Geben Sie eine externe Telefonnummer ein (2.6, Thre
robilkelefonnummer) und starten Sie die Erkennung.

Externe Rufnummer |

Erkennung starken

Abbrechen Ok

Hier ist den Programmanweisungen zu folgen. Durch einen einfachen Anruf werden die Einstellungen
dann automatisch ermittelt. Die ermittelte Einstellung wird nach Verlassen des Dialoges automatisch
libernommen und erscheint im Eingabefeld ,Prefix bei ausgehenden Rufen”. Diese Einstellung kann
auch leer sein, ist aber haufig ,,0“.
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8.2.4.2 SIP Plugin Rufunterstitzung

Mit diesem Dialog werden die Einstellungen fiir die VolP- Kommunikation tber SIP durchgefiihrt. Die
Voraussetzung ist das Vorhandensein eines SIP-Accounts z.B. bei Sipgate.

Standardeinstellungen

SIP Plugin Rufunterstiitzung x
Standard Einstellungen | Erweitert | Maintenance | Sicherheit
Anzeige Mame  |Max Mustermann
Benutzer Mame  |38776655
Kennwart b
Doméane sipgate. de
STUN Server skun, sipgate.net
Reqister Zyclus  |3600
SIP Port 5060

Part Bereich won {8000 his @010

Abbrechen Ck

Die Daten fiir die Einstellungen erhalt man tblicherweise vom SIP Provider und sind hier einfach
einzutragen.

Erweitert
SIP Plugin Rufunterstiitzung *

Standard Einstellungen  Erweitert | Mainkenance | Sicherheit

Headset

Lautsprecher |Logitech LISE Headset -
Mikrophone  |Logitech LISE Headset -
Multimedia PC Gerate

Lautsprecher |SoundMa HD sudio -
Mikrophone | Soundtax HD Audio -

Signalisierung

Lautsprecher SoundMay HD Audio g
Klingeltan tinging. waw -
HilFe (F17 Abbrechen Ok,
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Hier werden die Multimediagerate, welche im Computer eingebaut oder daran angeschlossen sind,
ausgewahlt.

Klingeltone kénnen beliebig konfiguriert werden. Die Liste Klingeltdone enthalt alle wav-Dateien,
welche sich im Unterverzeichnis \ringTones des Installationsverzeichnisses befinden.

Maintenance

P Plugin Rufunterstitzung b

Standard Einstellumgen | Erweitert | Maintenance | Sicherheit

« | Trace ein...

Trace Pfad |C:\Dokumente und Einstellungen'PielstickertArwendungsdaten' Task Gmbl

Abbrechen Ok

Fir Analysezwecke kdnnen hier Einstellungen beziglich einer Traceausgabe durchgefiihrt werden. Es
wird dann eine Tracedatei in dem angegebenen Verzeichnis angelegt.
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Sicherheit

Standard Einstellungen | Erweitert | Maintenance | Sicherheit

Sicherheit | MoSecure -

Abbrechen f Ok,

Die VolP-Kommunikation kann Gber eine sichere und verschlisselte Verbindung stattfinden. Die

entsprechende Einstellung kann hier vorgenommen werden.
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8.2.5 Plugins fur Rufnummernidentifizierung

Sobald ein kommender Anruf ansteht (es klingelt), werden die Funktionen von Plugins flr
Rufnummernidentifizierung aufgerufen.

8.2.5.1Rufnummernidentifizierung mittels Datenbank

Dieses Plugin realisiert den Zugriff auf Kontaktdaten einer Datenbank.
Zurzeit werden diese Datenquellen unterstiitzt:

e Microsoft SQL Server

e Oracle

e MySQL

e Firebird SQL

e Microsoft Excel

e Microsoft Access

e Datenzugriff Gber OLE DB
e Datenzugriff Gber ODBC

Damit werden die meisten, in der Praxis vorkommenden Datenquellen unterstiitzt. Die
Informationen fiir die Einstellungen sind unter Umstanden bei der Datenbankadministration zu
erfragen.
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Das folgende Beispiel zeigt die Einstellungen fiir den Zugriff auf eine Microsoft SQL Server
Datenbank.

Anruferidentifizierung mittels Datenbank (D:% Projekte’, DOTNET20054C... X

Datenbank.

Dakenguelle Excel -
Datenbank Name D:\Projekkel DOTHET 2005V CTH TestExamplelkundenkionkakke, x|«
Yerbindungszeichenfolge A -

Datenbankverbindung testen

Feld Spezifikationen

Tabellennarne [KontaktDatend]

Rufnummer 1 TelefonGeschaftlich

Rufnummer 2 Mabil

Rufnummer 3 TelefanPrivat

Varname Varname

MNachnarne Machname

Firma Firma

Individuelle Abfrage -

Datenzugriff testen

Abbrechen

Um die Einstellungen zu erleichtern werden viele Informationen, wie z.B. der Tabellenname und die
Feldnamen werden aus dem Datenbankschema gelesen und in Auswabhllisten zur Verfligung gestellt.

Als Datenquelle wurde in diesem Beispiel Microsoft SQL Server ausgewahlt und zwar mit der in

Windows integrierten Authentifizierungsmethode. In diesem Fall benétigen die Felder Benutzer und
Kennwort keine Eingaben.

Um die Verbindungzeichenfolge zu sehen reicht ein Mausklick in dieses Feld.
Beispiel:

Eenmmwork

Verbindungszeichenfolge A -

2]

Hata source=XPWS2SOLESPRESS; initial
catalog=Cantacts;Integrated Security=53PT; Connect
Timeout=15;Pooling=true;

Feld Spezifikationen

Tabellennarme
Rufnumrmer
Yorname Cancel

MNachname lastMame
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Im Eingabefeld Server\Instanz ist der Name des Computers eingetragen auf dem der SQL Server
lauft. \SQLEXPRESS ist die Bezeichnung fiir die Instance und eine Option falls SQL Server Express
benutzt wird.

Datenbank Name enthilt den Namen der Datenbank, in der die Kontaktdaten gespeichert sind und
Tabellenname die Tabelle mit den Kontaktinformationen.

Um den Zugriff auf die Kontaktinformationen zu ermdoglichen, muss eine Datenbankabfrage
durchgefiihrt werden. Dazu werden die Namen der entsprechenden Felder aus der Datenbanktabelle

bendtigt, welche unter Rufnummer, Vorname, Nachname und Firma eingetragen sind.

Detailierte Beschreibung der Einstellungen:

Datenquelle

Datenbank

Datenguells M3 301 Server (windows authentication -
M5 3L Server (30L Server authentication)

Serveriinstanz M3 S0L Server (Windows authentication)
Oracle

Dakenbank Name MysCL
Firebird 0L
Excel
Access
OLE DE Provider

Werbindungszeichenfolge ©ODBC

Die Dropdownliste enthalt alle unterstiitzten Typen der Datenquellen.

Server\Instanz

ServeriInstanz MNOTEBOOK1SQLEXPRESS

Falls die Benutzung eines Datenbankservers, (MS SQL Server, MySQL, Oracle, Firebird, etc.) als
Datenquelle in Betracht kommt, ist hier der Name oder die IP-Adresse des Rechners einzutragen, auf
dem dieser Datenbankserver lauft. Wird MS SQL Server Express verwendet werden, so ist hier auch
noch die Instanz, getrennt durch einen Backslash (\), hinter dem Namen oder der IP Adresse des
Datenbankservers anzugeben. Um die Eingabe zu erleichtern, kann der Name des lokalen Computers
aus einer Liste ausgewahlt werden. Zu diesem Zweck ist einfach der Button den Eingabefeldes zu
betatigen.
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Beispiel:

=
Iokalen Datenbankserver auswahlen - ax

S0
NOTEBOOK

Abbrechen Auswahlen

Auch die Kombination mit der Instanz steht als Auswahl zur Verfligung. Der Name der Instanz ist hier
natdrlich nur ein Beispiel. In der Regel lauft der Datenbankserver auch nicht auf dem lokalen
Computer. Diese Moglichkeit soll nur eine Hilfe fiir das Verstandnis dieser Einstellung darstellen. Die
Eingabe ist entsprechend der Umgebung anzupassen.

Bei z.B. MS-Access oder Excel ist hier keine Eingabe notwendig.

Datenbankname

Datenbank Mame Contacts

In dieses Feld ist der Name der Datenbank einzutragen.
Ist als Datenbank Access oder Excel ausgewahlt, so wird hier der komplette Pfad der Access oder
Excel Datei eingetragen. Zur Erleichterung der Eingabe kann auch ein Auswahldialog ge6ffnet

werden. Das Eingabefeld gibt dem Benutzer in diesem Fall die Moglichkeit.

Datenbank Marne D:\DatalContacts.mdb

Uber den Button des Eingabefeldes wird der Auswahldialog gedffnet werden.

Beispiel:
Offnen @
Suchen in: |L'j} Data v| 2 2 E-
Y Cuntacts.mdb

Zuletzt
verwendete D

Desktop

Eigene Dateien

Arbeitzplatz

D ateinamne: V| [ Offren ]

Nelzwe[k.umgeb D ateityp: | v| [ Abbrechen ]
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Benutzer

Falls erforderlich, ist hier der Name des Benutzers fiir die Datenbank einzugeben.
Kennwort

Hier wird das dazugehorige Kennwort fiir die Datenbank erfasst.

Verbindungszeichenfolge

Die Verbindungszeichenfolge enthélt die Daten, welche zum Offnen der Datenbank notwendig sind.
Im Bedarfsfall kann diese angepasst werden. Ein Mausklick 6ffnet das Eingabefeld.

data source=NOTEBOOK 1 SOLEXPRESS; initial
catalog=Contacks; Integrated Security=33P; Conneck
Timeout=15;Pooling=true;

Zancel

Datenbankverbindung testen

Datenbankverbindung testen

Um sicherzustellen, dass die Parameter richtig sind, kann (iber diese Schaltflache ein Test erfolgen.
Ist der Zugriff erfolgreich, so wird diese Meldung ausgegeben:

Anruferidentifizierung mittels Datenbank ™ X

L3
\!.J) werbindungstest erfolgreich

Anderenfalls wird eine Fehlermeldung ausgegeben — Beispiel:

Anruferidentifizierung mittels Datenbank x®

Fehler beim Herstellen einer erbindung mit dem Server. Beim Herstellen einer verbindung mit SQL Server 2005 kann dieser Fefler dadurch verursacht werden, dsss unter den SQL Server-Standardsinstellungen Remoteverbindungen nicht zulassig sind. (provider:
50L-Metzwerkschnittstellen, error: 26 - Fehler beim Bestimmen des angegebenen Servers/der angegebenen Instanz)

Die Einstellungen sollten dann gemeinsam mit dem Datenbankadministrator tberprift werden.
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Um spater den Anruf zu identifizieren, muss die Anwendung eine Datenbankabfrage durchfihren.
Dazu ist es notwendig, den Namen der Tabelle und der Felder festzulegen.

Die Informationen sind in der Regel in dem Datenbankschema vorhanden und werden zur
Vereinfachung der Einstellungen in Auswabhllisten zur Verfligung gestellt.

Feld Spezifikationen

Tabellennarme kunden
Rufrummer phonetumber
Vornarne name
MNachname lastMame
Firrna Company

Uber die Buttons in den Eingabefeldern werden die Auswahllisten gedffnet:

Beispiel:

Spalte auswahlen l=).65

comparny
id
lastMame
name

phionemumber

Abbrechen Auswahlen

Tabellenname

Eingabe des Tabellennamens in dem sich di Kontaktdaten befinden.

Rufnummer 1

Name eines Feldes mit einer Rufnummer. Dieses kann z.B. die geschaftliche Nummer sein.
Rufnummer 2

Name eines Feldes mit einer Rufnummer. Dieses kann z.B. die private Nummer sein.
Rufnummer 1

Name eines Feldes mit einer Rufnummer. Dieses kann z.B. die Mobilfunk-Nummer sein.
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Vorname

Name des Feldes mit dem Vornamen.
Nachname

Name des Feldes mit dem Nachnamen.

Firma

Name des Feldes mit der Firma.

Individuelle Abfrage

Individuelle Abfrage v -

Uber eine individuelle Abfrage kann ein Datenbankzugriff beliebig definiert werden. Dieses ist nur
dann notwendig, wenn die oben genannten Angaben nicht ausreichend sein sollten. Das Eingabefeld
offnet sich durch einen Mausklick in das Feld.

Beispiel:

Cancel

Die Markierung bestimmt, ob diese individuelle Abfrage auch verwendet werden soll.

Datenzugriff testen

Datenzugriff kesten

Nach Abschluss aller Eingaben, kann mithilfe dieser Schaltfliche der Datenzugriff getestet werden.
Ob dieser erfolgreich war oder nicht, geht dann aus einer entsprechenden Meldung hervor.
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8.2.5.2 LDAP Anrufidentifizierung

LDAP ist ein Verzeichnisdienst, bedeutet Lightweight Directory Access Protocol und basiert auf dem
X.500 Standard. Dieses Plugin verwendet die LDAP ObjectClass initOrgPerson.

LDAP Feldnamen:

givenName = Vorname

sn = Nachname

mobile = Mobil-Rufnummer
telephoneNumber = Rufnummer geschéftlich
homePhone = Rufnummer privat

ou = Firma
LDAP Anruferidentifizierung X
LEAP Server
Server *500,bund de
Port 359
Anmeldung

Disking. Mame | [=Berlin,ou=EBAkS,0=Eund,c=CE

Benutzer

Eenmmork

Abbrechen ik

Fir die Konfiguration werden folgende Einstellungen vorgenommen:

Server
Servername des LDAP Servers

Port
Portnummer, iber welche die Kommunikation stattfindet (Standard = 389)

Disting. Name
Der Distinguished Name wird gebraucht, um Eintrage unterhalb desselben libergeordneten Eintrages

im Verzeichnisbaum voneinander zu unterscheiden.

Benutzer
Optionale Angabe des Benutzernamens

Kennwort
Optionale Angabe des Kennwortes

Uber die Schaltflache werden Werte in die Felder eingetragen, die lediglich als

Vorlage dienen sollen.
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8.2.5.3 Outlook Anrufidentifizierung

Die Outlook Anrufidentifizierung wird sicher die am haufigsten benutzte Anwendung sein.

alle Eintrage anzeigen

Emails anzeigen

Abbrechen

alle Eintrdge anzeigen

Moglicherweise kénnen in der Outlook-Kontaktliste gleiche Rufnummern in unterschiedlichen
Kontakten vorkommen. Wird die Option aktiviert, so werden alle Kontakte, in denen die Rufnummert
vorkommt angezeigt, sobald ein Anruf ansteht.

Ist diese Option nicht markiert, so erfolgt nur die Anzeige des ersten gefundenen Kontaktes.

Es werden die Outlook-Versionen 2000, XP, 2003 und 2007 unterstitzt.

8.2.6 Anrufe initiieren

Die Losung stellt Funktionen zur Verfligung, iber die Anrufe ausgeldst werden kénnen. So kann aus
beliebigen Anwendungen heraus lber die Tastatur oder die Maus gewahlt werden. Eine weitere
Moglichkeit ist die Wahl Gber Outlook direkt aus der Kontaktliste heraus.

| | . |
&] Plugins konfigurieren b

Smart Call Client

Konfiguration der Plugins

Benutzeroberflachen Rufunterstitzung Rufrummernidentifizierung Rufe initiieren
Akkiv MName +
v Ablage Fir Rufziels
Stellt eine Ablage Fir Rufnummern zur Yerfiigung, Legen Sie einfach eine Rufnummer ab, um sie ¥
W ‘Wahl per Tastatur

anruf auslisen mit einer speziellen Taste von jedem Windows-Eingabefeld aus
W Wwahl per Maus
anruf auslisen mit giner Maus-Taste von jedem Windows-Eingabefeld aus
Sample plugin
This is the firsk sample plugin,
v ‘Wahl dber Microsoft outlook,

Aktivierung eine Telefonanrufes dber Microsoft Cutlook,

Aukomatisch hinzufagen tanuell hinzufigen

AJ & Hife (F1) Schliefien
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8.2.6.1 Wahl per Tastatur

Uber eine Aktionstaste kann das Wahlen zu einem Teilnehmer ausgeldst werden.

wahl per Tastatur X
Akrionstaste F?
Fusitzliche Tasken Lirks Shift Rechts Shift
Links Strg Rechts Skrg
Alk Al Gr

anrufnachfrage + | vor dem Anrufen nachfragen

-

Interner Pork 91 5

Abbrechen

In diesem Dialog wird festgelegt, welche Tasten fiir das Auslésen eines Wahlvorganges verwendet
werden.

Zusatzliche Tasten
Festlegung, welche Taste zusatzlich zur Aktionstaste noch gedriickt werden muss, um den Anruf zu
tatigen.

Vor dem Anrufen nachfragen
Ist diese Option aktiviert, so erscheint vor dem Wahlen die Anzeige eines Benutzerdialoges, bei dem
bestimmt werden kann, ob der Anwender den Anruf tatsdchlich durchfilhren moéchte.

Interner Port
Diese Portnummer wird zu internen Zwecken bendétigt und ist nur dann zu dndern, wenn dieser Port
bereits durch eine andere Anwendung belegt ist.

8.2.6.2 Wahl per Maus

Ahnlich wie bei der Wahl tiber Tastatur, kann man einen Anruf mithilfe einer Aktionstaste tiber die
Maus ausfihren.

wahl per Maus %
Akkionskaste Left buttan down HE
Fusitzliche Tasken |+ Links Shift Rechts Shift
Links Strg Rechts Strg
Alk Alk Gr

anrufnachfrage + | vWor dem Anrufen nachfragen

-

Interner Pork 91 5

Abbrechen Ok
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In diesem Dialog wird festgelegt, welche Maustaste fiir eine automatische Wahl verwendet werden.

Zusatzliche Tasten
Hiermit wird bestimmt, welche Taste zusatzlich zur Aktionstaste noch gedriickt werden muss um den
Anruf zu tatigen.

Vor dem Anrufen nachfragen
Ist diese Option aktiviert, so erscheint vor dem Wahlen die Anzeige eines Benutzerdialoges, bei dem
bestimmt werden kann, ob der Anwender den Anruf tatsdchlich durchfiihren méchte.

Interner Port
Diese Portnummer wird zu internen Zwecken benétigt und bracht nur dann geandert werden, falls
dieser Port bereits durch eine andere Anwendung belegt ist.

8.2.6.3 Wahl tuber Outlook

Diese Anwendung bendtigt keine zusatzlichen Einstellungen. Es werden die Outlook-Versionen 2000,
XP, 2003 und 2007 unterstiitzt.

8.2.6.4 Ablage fur Rufziele

Ablage fir Rufziele *
Machfrage | Waor Anrufen nachfragen
ablageflache 30 5| % transparent
abbrechen — pp—

T Ty

Die Einstellungen sind selbsterklarend.

Vor Anrufen nachfragen
Wird diese Markeirung gesetzt, so erscheint vor dem Anrufen ein Bestatigungsdialog fiir den
Benutzer.

Prozentwert der Ablageflache
Hier wird festgelegt, wie transparent das Fenster sein soll.
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9 Smart Call Client in der Praxis

Diese Kapitel beschreibt anhand von Praxisbeispielen die Benutzung der Losung.

9.1 Anrufen

Das Telefon wird UGber das Kontextmeni gestartet, wenn die rechte Mausetaste Gber dem Symbol im
Notifikationsteil der Taskleiste betatigt wird.

@ Beenden

about, .,

Framewaork konfigurieren

E &

Plugins konfigurieren

Anrufliste

Telefon

Zum Starten des Telefons ist der Menipunkt Telefon auszuwahlen.

StandardmaRig wird im unteren linken Teil des Bildschirms das folgende Fenster ge6ffnet.

Telefon o
#L %

Hier kann nun die Rufnummer eingetragen und durch Betdtigung der Schaltflache m der Anruf
ausgelost werden.

Beispiel:

Telefon o

L 052511809944 %
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9.2 Wahlen mit Outlook

Die Wahl mit Outlook erfolgt innerhalb der Kontaktliste.

Beispiel:
[ Alle Kontaktelemente - Microsoft Outlook - @ x
i Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras  Aktinen 2 Fraqe his eingeben, B
PadNeu - g 23 X ) % - |8 W Mg [ Adressbodurchsuchen + | @ o Code-Beispiele in VB B
Kontakte « || 2] AlleK ktel e (Suchergebnisse) mustermann [x[~] ¥
£l ane [+ ||[ kicken Sie hier, um die Sofertsuche zu aktivieren |
Meine Kontakte ¥ D @ Name Firma Speichern unter Telefon geschaftlich Fax geschaftl. Telefon privat Mobiltelefon 1
Aktuelle Ansicht x ‘a_g Max Mustermann IT Service GMBH ~ Mustermann, Max 05251 1809944

O visitenkarten

O Adresskarten

(O Adresskarten mit Details
(@ Telefonliste

O Mach Kategorie

O Mach Firma

O Mach Ort

O Outlook-Datendateien

Neue Gruppe hinzufigen
Aktuelle Ansicht anpassen...

| E-mail
1) Kalender
Kontakte
7] Aufgaben
&J Notizen

| ordneriiste

[] Verknapfungen

4 [ m » .
B

1 Element

Nach Betéatigung der rechten Mausetaste auf den Kontakt wir dieses Kontextmeni angezeigt:

[ @ Mame Firma Speichern unter

4= Max Muste = TF Eamiea CRABH Rluctarmann, Max
.............................................. Sffnen

Drucken

B %

Als Visitenkarte senden

Wollstandigen Kontakt senden »

Erstellen ]
&, Kontakt anrufen...

Zur Machverfolgung ]

Kategorisieren 3

Laschen

X
@ EKontaktnotizen

Der Menipunkt Kontakt anrufen... [6st den Anruf aus.
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9.3 Wahlen Uber Tastatur

Das Wahlen liber die Tastatur funktioniert aus beliebigen Anwendungen heraus.

Durch Betéatigung der eingestellten Tastaturkombination erfolgt das Wahlen. Je nach Konfiguration
erscheint zundchst ein Bestatigungsdialog:

Beispiel:

Anrufen X

rMéchken Sie 05261 184400 anrufen?

abbrechen

9.4 Wahlen Uber Maus

Das Wahlen Uber die Tastatur funktioniert aus beliebigen Anwendungen heraus.

Durch Betatigung der eingestellten Maustaste und der Tastenkombination erfolgt das Wahlen. Je
nach Konfiguration erscheint zunachst ein Bestatigungsdialog:

Beispiel:

Anrufen X

rMéchken Sie 05261 184400 anrufen?

abbrechen

9.5 Ablage fur Rufziele

Smart Call Client

Leqen Sie hier gine
Rufrummer ab, unm sie
anzurufen

Klicken Sie hier, um die
Rufnummer in der
Zwischenablage
anzurufen

Ist diese Funktion aktiviert, so erscheint das abebildete Fenster auf dem Bildschirm. In den
Einstellungen kann es transparent konfiguriert werden.

Es dient dazu, Rufnummern (iber Drag & Drop auf dieses Fenster zu ziehen und einen Anruf
auszuldsen. Ein Klick auf die Schaltflache liest den aktuellen Inhalt der Zwischenablage aus. Sollte es
sich hierbei um ein giiltiges Rufnummernformat handeln so erfolgt ein Anruf.

task GmbH, Paderborn Seite 37



Smart Call Client - Computerunterstiitzes Telefonieren, Benutzerhandbuch 2.0

10 Anrufe annehmen

Auch bei der Annahme von Telefonanrufen, egal ob iber TAPI oder SIP, existieren verschiedene
Moglichkeiten der Verarbeitung. Zu den mitgelieferten Plugins gehoren:

e Anrufidentifizierung tiber Outlook
e Anrufidentifizierung tiber LDAP
e Anrufidentifizierung Gber Datenbank

Wird ein Anruf erkannt, so 6ffnet sich in jedem Fall das Telefonfenster.

Beispiel:

Telefon x|

#10 Bnruf von Max Muskermann, IT Service GMEH (05251 1809%44) A

Wie in dem obigen Beispiel zu sehen ist, werden die Kontaktinformation, welche identifiziert
wurden, zuséatzlich zur Rufnummer angezeigt. Die angezeigten Kontaktdaten kénnen entweder aus
Outlook, aus einer Datenbank oder dem LDAP Verzeichnis kommen.

10.1Anrufidentifizierung Uber Outlook

Sobald ein Anruf signalisiert wird, erscheint das Telefonfenster, wie oben beschrieben. Wenn die
Option Info anzeigen aktiviert ist, sucht das Plugin tber die Telefonnummer den dazugehorigen
Kontakt aus den Outlook-Kontakten.

Beispiel (Info anzeigen ist aktiviert):

Akkiy Info anzeigen Mame

v Cutlook, Anrufidentifizierung

Unterskitzung kommender Rufe

War die Suche erfolgreich, so wird der komplette Outlook-Kontakt angezeigt.
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Beispiel:
I.f =4 Y s Max Mustermann - Kontakt - =X
- Kontakt Einfilgen Text fopmatieren Entwicklertools Add-Ins '@]
i}
—
o | |[B|34 | 55 E-mail g Q-:a =] Bita - ] % En
et
%~ | &L B | B Besprechung ) B4 Kategorisieren - [40 o
Speichern Visitenkarte Rechtschreibung || Kontaktnotizen
& schlieBen 2% 8d (7 || % Annuf - ¥,/ ¥ Nachverfolgung - B, -
Aktionen Anzeigen Kommunizieren Optionen Dokumentprifung OneMote
[Ngme... ] |L-13x Mustermann Max Mustermann

05251 1809944 Geschaftlich
max.mustermann @arcor. de

Firma: |7 senvice GMEH | & g;gfg:gﬁjgﬁ“
Position: |Sachbaarbaiter | ¥

Speichern unter: |Mustermanr1, Max £

Internet
[lLij E-Mail... ]E] |max.mustermann arcor.de

Anzeigen als; | Max Mustermann (max.mustermann@arcor.de}

Notizen

Webseite: |

| » [0

IM-Adresse: |

Telefonnummern
[Geschattiicn.., [ -] [0s251 1300044

|
[privat... -] | |
|
|

[Faxgeschﬁftl.... ]E] |
[Mob\ltelefon... ]E] |

Adressen

Geschaftlich.., E]

[[] Dies ist die
Postanschrift

-

Eine weitere interessante Funktionalitat ist die Anzeige der dazugehdrigen Emails (siehe
Einstellungen)

10.2 Anrufidentifizierung Uber LDAP

Sobald ein Anruf signalisiert wird, erscheint das Telefonfenster, wie oben beschrieben. Wenn die
Option Info anzeigen aktiviert ist, sucht das Plugin tber die Telefonnummer den dazugehoérigen
Kontakt aus dem LDAP Verzeichnis und zeigt die Informationen an.

10.3Anrufidentifizierung Uber Datenbank

Sobald ein Anruf signalisiert wird, erscheint das Telefonfenster, wie oben beschrieben. Wenn die
Option Info anzeigen aktiviert ist, sucht das Plugin tber die Telefonnummer den dazugehorigen
Kontakt aus der konfigurierten Datenbank und zeigt die Informationen an.

Beispiel:
HI"II‘UIBI'IaEI"IEIIIZIBI’UI"Ig ITIIEEEIS BBEEHEBHE x1

y Eruno Pielsticker, Task GmbH (052511809944)
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11 Anrufliste

Beispiel:

E3 anrufliste (Doppelklicken Sie auf die Zeile oder driicken Sie Strg+Enter, um anzurufen) =.=.69)

Rufergebnis &
————  Richtung ¥
———— | Anrufzeitpunkt &
Gesprachspartmer (Info) Yerbindungszeit
=| Rufergebnis: Keine Annahme

=| Richtung: Ausgehend

» Bl Anrufzeitpunkt: 15.05.2009

Bruno Pielsticker, Task GmbH (01 702810193) 0.00

0.00
052517775718 0.00
Gero Kosel (05253936380) 0,00

=| Richtung: Eingehend
=| Anrufzeitpunkt: 14.05.2009

Bruno Pielsticker, Task GmbH {01702510193) 0.00
Bruno Pielsticker, Task GmbH (01 702810193) 0.00
Bruno Pielsticker, Task GmbH {01702510193) 0.00
Bruno Pielsticker, Task GmbH (01702810193) 0.00
Bruno Pielsticker, Task GmbH {01702810193) 0,00
Bruno Pielsticker, Task GmbH (052511509944 ) 0.00
Bruno Pielsticker, Task GmbH (05251 1509944 0.00
Bruno Pielsticker, Task GmbH (052511509944 0.00

#| Anrufzeitpunkt: 15.05.2009

*| Rufergebnis: ¥erbunden

Die obige Abbildung zeigt die Anrufliste.

Hier werden alle eingehenden und ausgehenden Anrufe eingetragen. Die Ansicht dieser Liste ist vom
Anwender im Hinblick auf die vorhandenen Spalten frei einstellbar bzw. zu gruppieren. Somit ist eine
bestmdgliche Ubersichtlichkeit gewahrleistet. Die Gruppierung erfolgt zu einfaches Ziehen der Spalte
in den oberen Bereich den Fensters. Wird der Button wieder auf die Spalteniberschrift der Liste
gezogen, so wird die Gruppierung wieder entfernt. Die Lage der Spalten kann ebenfalls individuell
verschoben werden.

11.1Anrufen aus der Rufliste
Das Anrufen aus der Rufliste kann ganz einfach durch einen Doppelklick auf den Namen erfolgen.
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11.2 Anrufe bei Abwesenheit

Falls der Anwender nicht an seinem Arbeitsplatz sein sollte und in der Zwischenzeit Anrufe
eingegangen sein sollten, so erscheint ein solches Fenster auf dem Bildschirm.

anruf(e) entgangen |

1 entgandenet Anruf

Ein Mausklick auf den Link 1 entgangener Anruf 6ffnet dann die Anrufliste. Der Anwender kann
seinen Anrufer dann bei Bedarf zurlickrufen.
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